Gabinete do vereador Pedro Ulisses Coimbra Viera
Travessa Wenceslau Braz, 47 - Centro
Marians - MG — Tel: 3557-2160

P PRIMA MINETRAE CVRIATL,

REQUERIMENTO Ne, /2021

Excelentissimo Senhor
Ronaldo Alves Bento

Presidente da Ca&mara Municipal de Mariana

O vereador que este subscreve, regimentalmente amparado, apresenta 3 Mesa,
ouvido o Plendrio, que apéds lido e aprovado, seja encaminhado cépia do presente
para ao senhor Prefeito, Juliano Duarte, que nos esclareca as seguintes questdes,
referente a Lei de N°3.130, de 12 de abril de 2017, anexada z este Requerimento,
onde possui como seu artigo segundo, os prazos de atendimentos aos usuarios, em
especifico agéncias bancérias, lotéricas, correios etc.

Segundo dendncias que chegaram ao meu Gabinete, muitas das agéncias de mariana
ndo estdo cumprindo no que se refere aos prazos de atendimento.

Desta forma, qual é o sistema de fiscalizacdo utilizado pelo municipio de forma 2
fazer com que as agéncias, supra citadas acima, cumpram os prazos de atendimentos
definidos pela lei 3.130/2017?

Como também solicito que se faga fiscalizacSo nas agéncias.

Mariana, 04 de outubro de 2021.

Atenciosamente,

| *Vereador
Pedro Ulisses Coimbra Visira
(Pedrinho Salete)
Legislatura: 2021/2024
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MARIANA

CEP 35.420-000 — ESTADO DE MINAS GERAIS

LEI N2 3,130, DE 12 DE ABRIL DE 2017.

“Dispde sobre a obrigatoriedade dos estabelecimentos
bancdrios e demais estabelecimentos de crédito em
proporcionar atendimento em tempo razodvel qos usudrios e
dd outras providencias®.

0 Povo do Municipio de Mariana por seus representantes legais aprovou e €t,
Prefeito Municipal, sanciono a seguinte Lei:
Art. 12 - Ficam as agé.n_cias_; bancarias e demais estabelecimentos de crédito do
Municipio de Mariana obrigados a realizar atendimento ao publico em prazo habil,
respeitada a dignidade e o tempo do usuario.

Paragrafo Unico - O atendimento ao consumidor de servigos bancarios ¢ demais
estabeleciméntos de crédito a que diz respeito o caput refere-se exclusivamente ao
servico personalizado em guichés.

Art. 22 - Para os efeitos desta Lei, entende-se como tempo hébil para o atendimento o
prazo de até&:

[ - 15 (quinze) minutos em dias normais;
11 - 25 {vinte e cinco) minutos as vésperas e apds feriados prolongados;

I1i - 30 {trinta) minutos nos de pagamento dos funcionarios piblicos municipais,
estaduais e federais, nao podendo ultrapassar esse prazo, em hipotese alguma.

Art. 3¢ - As agéncias bancirias e demais estabelecimentos de créditos tém o prazo de
90 (noventa) dias para dar cumprimento ao disposto nesta Lei, ou seja, para instalar
reldgio de ponto em suas dependéncias para uso de seus clientes, registrando a hora
de entrada do usuério e seu tempo de permanéncia nas filas.

Art. 4° - A instalacdo de reldgios de ponto nas agbncias bancérias e demais
estabelecimentos de crédito nio imipede a competéncia do Municipio de fiscalizar seu
cumprimento através de agentes competentes.

Art. 5¢ - O agente fiscalizador que observar o descumprimento dessa lei devera
preencher'relatérijo informando a data, hora, agéncias e relatério- sucinto do ato
infracional, devendo ser entregue uma via ao responsavel da agéncia bancaria e
demais estabelecimentos de crédito.




