PREFEITURA MUNICIPAL DE MARIANA

SI-’.CRI".'I'A‘R\A MUNICIPAL DL GOVERNO

Praga Juscelino Kubitschek, s/n - CLP 35420000 ~ Minas Cerals
(N 3557-9003

Oficio n" 160/2021/S13G0V

Mariana, 20 de maio de 2021,
A Sua Exceléncia o Senhor
Ronaldo Alves Bento

7 ~ Vyurey A Vo (]
Vercador Presidente da Cimara Municipal de Mariana

Assunto: Requerimento n® 125/2021

Excelentissimo Senhor Presidente:

Em resposta ao requerido & Prefeitura de Mariana,
informagdes na Secretaria Municipal dc Administragio,

objetivando  obter
enca
apresentada através do Oficio n® 56/2021, em anexo.

minho a resposta
Cordialmente apresento votos de estima, perma
for necessdrio.

necendo & disposigdo para 0 que

Atenciosamente,

Edvaldo St '‘Andrade

Secretario Myr de Governo
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MUNICIPAL DE MARIANA
MUNICIPAL ADMINISTRAGAO
www.mnrlana.mg.gnv.br

PREFEITURA
SECRETARIA

CEP 35420-000 — MINAS GERAIS

Mariana, 20 de maio de 2021

Oficio n°® 56/2021

A Cimara Municipal de Mariana

Excelentissimo Senhor Presidente,

Ronaldo Alves Bento

¢ em resposta a0

respeitosament
assagem de

Cumprimentando — o cordialmente, ‘venho,
requerimento 125/2021 solicitando informagdes sobre o correio de P

Mariana, informar que a equipe da AGC Distrital de Passagem de Mariana, 1
insergdio no fluxo de rotinas e adaptag@o,

a ultima

semana passou por um periodo de treinamento,

em virtude da contratagfio de uma nova servidora para compor o quadro:
adorias em Passagem €

Importante mencionar que o fluxo de entregas de merc
o sdo realizadas

r ao de qualquer distrito, e muitas vezes as entregas na

superio
s, sendo que a Empresa ja foi devidamente notificada para

diariamente pelos Correio
regularizagéo.
Cumpre nos esclarecer que as encomendas sdo atualizadas no site dos Correios

¢ chegam a Unidade de Mariana, podendo ,
4 disponivel na AGC Distrital. Este sistema é

no momento em qu induzir os usuérios a
concluirem que sua mercadoria ja est

especifico da empresa.

Sendo assim, seguem esclarecimentos:
Nio procede a informagdo que a unidade fica fechada, foi um fato isolado, em

mo fluxo onde a colaboradora em questdo estava em treinamento e

um dia de extre

precisou atualizar o recebimento;
As mercadorias sdo acordadas de envio pelos Correios
dias pela Empresa devido a Pandemia;

mas sim uma colaboradora de

. diariamente, mas tem
ocorrido actmulo em 2 (dois) ou 3 (trés)

Nenhuma AGC distrital possui coordenadora,
dministrativa, sendo que na ocasifo a

a nio faz mais__

horério integral responsével pela demanda a

colaboradora estava em treinamento. Como niio ocorreu a adaptac#o, est
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parte do quadro de funciondrios do distrito. A entrega ¢ realizada de acordo com a
demanda, por rotay previamente distribuidas;

As escalas de atendimento estiio sendo reformuladas para melhor atender a

populaglio, aguardamos a atualizagio do hordrio de entregas pelos Correios para
informagfio aos usudrios dos servigos

Sem mais para o momento despego renovando votos de estima e
consideragdo.

Arligda ¢alves Coclho
Secretiiria de Administragfio
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SHOAL
O Vereador que esta subscreve, regimentalmente amparado, apresen&! ﬁ‘MEsa guv:do
este procedimento a‘Secretaria de=

o Plendrio, para que apés aprovado, seja remetido copia d
ais partes interessadas, para que nos

Aaxaimxswavﬁo,‘ao representante dos Correios ¢ dem

prazos da lei prestem informagdes sobre o que segue.

Atualmente a unidade dos correios em Passageimn de Mariana adotou um fluxo de
assim foi repassado a populagédo residente: nos dias
ia fechado

de semana em que as mercadorias chegam 2 unidade, é necessario que 0 local sej

atendimento € prestagéo de servigos e

e o trabalho interno de conferéncia dessas mercadorias seja realizado.
questionamentos no

%0 destas medidas tem levantado inimeros
¢ alegam que €ss€ fluxo tem prejudicado o

fruir dos servigos da empresa

para qu
Entretanto, a adog
distrito entre os usudrios do Correios, qu

o 4 medida em que ficam impossibilitados de usu

atendiment
e chegada de encomendas, 0 que de acordo com relatos de

durante certo perfodo dos dias d

radores, tem ocorrido constantemente.
queiro os seguintes esclarecimentos:

Diante disso, re
o Procede a informagdo de que a unidade tem permanecido de portas fechadas ate a

totalidade da conferéncia das mercadorias recebidas no dia?

Quais dias da semana as mer cadorias chegam a unidade?

atendentes e uma coordenadora (sendo

Considerando que ali estdo alocadas cinco
que quatro destas atendentes atuam através do programa Renda Minima com carga

hordria de 4h/dia), considerando também que hé uma escala de entrega nas

a de trabalho adotado pelas atendentes M de
PALE AR
CAMARA MUN N\M\D ADE
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A7)
Secfetario

residéncias, qual € o cronogram
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* B possive) que haja o claboragio de um plunu de trabalho em que ndo sejo

necessirio a suspensiio do atendimento ao pliblico?
na obrigagfio de buscar

Diante dos acontecimentos acima earrendos, este edil se vé
que precisam das

esclarecimentos para esta situaglio que vem trazendo prejuizos aos
encomendas para realizarem seu trabalho, bem como aqueles que estdo No aguardo de

recebimento de correspondéncins urgentes que contenham prazos, entre outros

Certo de todos esclarecimentos ¢ informagdes adicionais,

Nestes termos, pede e Espera Deferimento.

Mariana, 06 de maio de 2021.

AMARA MUNICIPAL DE MARIA NA
%PROVADO POR UNANIMIDADE
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RONALDO BENTQ
Yerendor
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