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O Vereador Geraldo Sales de Souza, da Camara Municipal de Mariana, no uso de suas
atribuigdes legais e regimentalmente amparado, apresenta a Mesa, que ouvido o Plenario e apos
aprovado requer que seja encaminhada cépia do presente procedimento ao Exmo. Sr.
Romeu Zema, Governador do Estado de Minas Gerais e ao limo. Sr. Reynaldo Passanezi
Filho, Presidente da CEMIG, manifestando sobre a precariedade de alguns servigos
prestados pela empresa e solicitar maior empenho desta prestadora de servigo para
melhorar o relacionamento com os poderes Executivo e Legislativo do Municipio de
Mariana, além de viabilizar a manutengdo do posto de atendimento fisico da
concessionaria CEMIG no municipio de Mariana.

Justificativa:

O requerimento se faz pertinente visando a manutencdo dos postos de atendimento
fisico da concessionaria CEMIG aberto para atendimento ao publico na cidade de Mariana, uma
vez que o atendimento online para reclamagdes e requerimentos em geral tem dificultado muito
a vida do consumidor, isso sem levar em conta que grande parte da populagdo de bairros
humildes e distritos nao dispdem de tecnologia ou conhecimento sobre internet para manusear o
sistema e reivindicar sua manifestagdo, sendo que com os postos presenciais.

Noutro norte, tem sido percebido pelos orgdos publicos que apos a aposentadoria da
antiga servidora Sra. Maria Andrea Almeida Candido o atendimento da distribuidora CEMIG e o
" relacionamento de seus funcionérios com os orgdos publicos, decaiu de forma grave
prejudicando toda a comunidade, uma vez que os que atualmente administram a regido néo
demonstram interesse em solucionar as demandas da cidade com a celeridade necessaria,
dificultando a administrag&o publica, uma vez que a iluminagdo publica é de responsabilidade do
estado desta feita & fundamental que a presidéncia da CEMIG viabilize atendimento fisico e
competente para a cidade de Mariana, haja vista que a demanda nesta cidade so aumenta € o
povo desta terra jamais se furtou em pagar suas contas com a distribuidora CEMIG.

Frisa-se que as solicitagdes acima ja foram realizadas através do oficio n® 418/2017 por
essa Casa de Leis junto ao governo passado, mas nada fora feito, até a presente data.

Mariana, 19 de agosto de 2020.
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O Vereador Geraldo Sales de Souza, da Cdmara Municipal de Mariana, no uso deﬂgm
atribuigdes legais e regimentalmente amparado, apresenta a Mesa, que ouvido o Plenario e apos

aprovado requer que seja encaminhada cépia do presente procedimento ao Exmo. Sr.

Romeu Zema, Governador do Estado de Minas Gerais e ao llmo. Sr. Reynaldo Passanezi

Filho, Presidente da CEMIG, manifestando sobre a precariedade de alguns servigos

prestados pela empresa e solicitar maior empenho desta prestadora de servigo para

melhorar o relacionamento com os poderes Executivo e Legislativo do Municipio de

Mariana, além de viabilizar a manutengdo do posto de atendimento fisico da
concessiondria CEMIG no municipio de Mariana.

Justificativa:

O requerimento se faz pertinente visando a manutengéo dos postos de atendimento
fisico da concessionaria CEMIG aberto para atendimento ao publico na cidade de Mariana, uma
vez que o atendimento online para reclamagdes e requerimentos em geral tem dificultado muito
a vida do consumidor, isso sem levar em conta que grande parte da populagéo de bairros
humildes e distritos ndo dispdem de tecnologia ou conhecimento sobre internet para manusear 0
sistema e reivindicar sua manifestagéo, sendo que com 0s postos presenciais.

Noutro norte, tem sido percebido pelos 6rgéos publicos que apbs a aposentadoria da
antiga servidora Sra, Maria Andrea Almeida Candido o atendimento da distribuidora CEMIG e 0
relacionamento de seus funcionarios com o0s 0rgéos plblicos, decaiu de forma grave
prejudicando toda a comunidade, uma vez que 0S qué atualmente administram a regi@o nao
demonstram interesse em solucionar as demandas da cidade com a celeridade necessaria,
dificultando a administragdo plblica, uma vez que a iluminagao pliblica é de responsabilidade do
estado desta feita & fundamental que a presidéncia da CEMIG viabilize atendimento fisico e
competente para a cidade de Mariana, haja vista que a demanda nesta cidade s6 aumenta e 0
povo desta terra jamais se furtou em pagar suas contas com a distribuidora CEMIG.

Frisa-se que as solicitagdes acima ja foram realizadas através do oficio n® 418/2017 por
essa Casa de Leis junto ao governo passado, mas nada fora feito, até a presente data.

Mariana, 19 de agosto de 2020.
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Oficio de Gabinete n® 418/2017

Servigo: Secretaria

Ref.: Solicitagdo (faz) / Documento (envia)
Data: 04/10/2017 '

Excelentissimo Senhor,

O Signatario deste, Vereador Fetnando Sampaio de Castro, Presidente da
Céamara Municipal de Mariana, no uso de suas atribuigdes legals e regimentalmente
amparado, vem a presenga de V. Exa. encaminhar o Requerimento n® 226/2017 da
lavra dos no'br?s Edis desta Casa Legislativa, aprovados por essa Edilidade no dia
02 de outubro de 2017, para que tome conhecimento e as medidas necessérias
para que possa atender-nos a contento.

Neste desiderato, favor protocolar resposta na Secretaria da Camara de Mariana,
com as servidoras Skarliet Paula e Patricia Gomes, de 08 as 11 e das 13 as 17, para
maiores informagdes entrar em coptato pelos telefones (31) 3557-6204 ou 9.9926-5058
ou pelo e-mail: secretaria.camargdemariana@

Ve dor;;x:cio/?:?mpaio de Castro
Pregidente da Camara Municipal de Mariana

Exmo. St.
Fernando Pimentel
Govemnador do Estado de Minas Gerais

Com copia para:

Exmo. Sr.

Bernardo Afonso Salomao de Alvarenga

Diretor Presidente da Companhia Energética de Minas Geralis - CEMIG

Ci\s‘fué\:‘:': A MUNICIPAL UE MARIANA
APROVADO POR UNANIMIDADE
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Pranigente Secretario
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Egrégio Plenério,

Os Veraadores que este subscrevem regimentalmente amparados apresentam a
Mesa, ouvido o Plenario, o presente Requerimento que apbs aprovado seja. encamlnhado cépia

do presente ao Exmo Sr. Fernando leentel llustre Governador do Estado de Mmas-' '

Gerais, com copia para o Presidente da CEMIG manifestando sobre a precariedada de
alguns servigos. prestados pela conceituada empresa e sollcltando um maior empenho
desta prestadora de servigo, ndo apenas, no que se refere a iluminagéo publica e outras
avengas relacionadas a eletrificagdo, como também, nd relacionamento interpessoal, haja
vistas o acjye"htq da aposentadoria dé,#ervjdora Sra. Maria Andrea Almeida Céndido
Gondim, a regido dos inconfidentes desfalcada dessa eximio profissional, sentimo-nos
prejudicados, e, ainda, mal assessorados quando necessitamos exercer a
representatividade do povo para encaminhar reclamagoes o sanar dividas; percebemos
que a regido é extensa e que sobrecarrega o servidor da Cemig para elaborar seus
trabalhos e nos dar total suporte carecendo que seja revisto 08 conceitos na questao
contratual para disponibilizar um profissional Agente de Relacionamento, na unidade
central de Ouro Preto, para que possa atender as demandas de nossa regido, em especial
da cidade de Mariana que se encontra carente deste trabalho.

Nestes termos,

i i

onaldo Bento

Vereador 7' Ve'reador gl

Mariana, 24 de agosto de 2017.
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Vereador
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