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Projeto de Lei: =5 /2017

Dispde sobre a obrigatoriedade dos estabelecimentos bancarios e demais
estabelecimentos de crédito em proporcionar atendimento em tempo
razoavel aos usuarios, e da outras providéncias.

Art. 1° Ficam as agéncias bancérias e demais estabelecimentos de crédito do
Municipio de Mariana obrigados a realizar atendimento ao publico em prazo
habil, respeitada a dignidade e o tempo do usuario.

Paragrafo Unico — O atendimento ao consumidor de servigos bancarios e demais
estabelecimentos de crédito a que diz respeito o caput refere-se exclusivamente
a0 servico personalizado em guichés.

Art. 2° Para os efeitos desta lei, entende-se como tempo habil para o
atendimento o prazo de até: N/

I - 15 (quinze) minutos em dias normais;

11 - 20 (vinte e cinco) minutos as vésperas e apos 0s

III - 25 (trinta) minutos nos dias de pagamento/dos funcionarios publicos
municipais, estaduais € federais, ndo podendo”ultrapassar e€sse prazo, em
hipotese alguma.

Art. 3° As agéncias bancarias e demais estabelecimentos de crédito t€ém o prazo
de 90 (noventa) dias para dar cumprimento ao disposto nesta lei, ou seja, para
instalar relogio de ponto em suas dependéncias, para uso de seus clientes,
registrando a hora de entrada do usuério e seu tempo de permanéncia nas filas.

Art. 4° A instalagdo de relogios de ponto nas agéncias bancdrias e demais
estabelecimentos de crédito ndo impede a competéncia do Municipio de
fiscalizar seu cumprimento através de agentes competentes.

Art.5° O agente fiscalizador que observar o descumprimento dessa lei devera
preencher relatério informando data, hora, agéncias ¢ relatorio sucinto do ato
infracional, devendo ser entregue uma via ao responsavel da agéncia bancéria e

demais estabelecimento de crédito.
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Art.6° Os estabelecimento referidos no artigo 1° dessa lei deveram afixar
cartazes ou placas, de forma ostensiva, € em local de facil visualizagéo,

informando ao publico o tempo razoavel de espera em fila definido pelo art. 2°
da Lei Municipal. :

Art.7° O descumprimento das disposigdes contidas nesta lei acarretara ao
infrator a imposi¢do de multa por dia descumprido no importe de 212 UPFM,
convertida em favor do municipio, sem prejuizo das indenizacdes dos usuarios
das agéncias estabelecidas no Codigo de Defesa do Consumidor e demais
normas federais e estaduais.

Art.8° Os usuarios dos servigos poderdo proceder dentncias que, devidamente
comprovadas, serao comunicadas aos 6rgdos competentes a serem criados ou
designados pelo Executivo.

Art.9° As despesas decorrentes da execucdo desta lei serdo suportadas por
dotagdes or¢amentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art.10° O Poder Executivo, nos termos da Lei Organica do Municipio, expedird
decreto para regulamentar, no que couber, a fiel execugdo desta Lei.

Art.11° Esta lei entrard em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposigoes em contrario.
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